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特別講演Ⅰ
九州№１企業に学ぶ！
『空室対策』＆『相続対策』

特別講演Ⅱ
お客様にご満足頂ける
応対を目指して
―おもてなしの心を伝える接客マナーの理解と実践―株式会社三好不動産

執行役員兼財務コンサルティング部　部長
株式会社福岡相続サポートセンター
代表取締役会長 伊瀬知　晃 様

キャプラン株式会社
Ｊプレゼンスアカデミー インストラクター
山脇　あき子 様

どなたでもご参加いただけます。今すぐお申込を！

13：00～
13：30～17：50
18：00～1９：３0

5月27日（火）

高崎ビューホテル
群馬県高崎市柳川町 70　TEL.027-322-1111

当日お支払い下さい。
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集客力や満足度は、商品の魅力だけでなく
人的サービスによる評価も強い影響を与えて
います。研修では「おもてなしの心」をしっ
かりと根付かせ、「また来たくなる」「また会
いたくなる」と感じていただける接客をマス
ターして頂きます。

九州№１企業の㈱三好不動産は、平成２６年３
月末現在約９６％の入居率を維持しています。
また子会社である㈱福岡相続サポートセン
ターを立上げ、総資産管理を目指し、新たなるビジネスを成長させ
ております。今回は伊瀬知様をお呼びしまして、空室対策では、
空室分析の方法や、物件自体に対する取組みと社内に空室対策を
浸透させる方法について、相続対策では、総資産管理とは何か？
また相続対策をすることでどういったビジネスが可能になるのかをわ
かりやすくご説明を致します。

１.空室対策　

２.相続対策

・空室を分析するってどうしたら？
・物件が決まる物件に変わる？
・社員が管理物件を決めたくなる！？
・総資産管理って何？
・何故、不動産会社が相続ビジネスをしないと
いけないのか？
・遺言がビジネス？
・どうしたら会社で相続ビジネスができるようになる？

ステップ１

ステップ2

ステップ3

ＣＳ（Customer Satisfaction）＝
顧客満足の重要性とお客様が期待するサービスとは

第一印象を決める接客マナーの基本５原則の
大切さと実践のポイントとは
①挨拶 ②表情 ③身だしなみ ④言葉遣い ⑤態度

顧客満足を高める接客動作とは
お客様へ感謝の気持ちや気遣いが伝わる
立ち居振舞い


